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UNDERHALLSREGLER

Alla nya maskiner levererade av KH-Maskin AB foljer géllande CE regler. Tillbehor utover detta ar kundens
ansvar om ej annat ar skriftligt avtalat pa forhand. KH-Maskin AB &r ej under ndgra omstéandigheter
ansvarig for att uppfylla sarskilda palagg som ej framgar av de generella underhallsreglerna.

Garantin galler under forutsattning att underhéllsservice har utforts av KH-Maskin AB eller auktoriserad
verkstad samt att delar och komponenter ar Kobelco, Wacker Neuson eller Kramer original. For att garantin
skall omfatta komponenter vars livslangd &r beroende av underhéll, maste regelbunden service under
garantitiden utféras av KH-Maskin AB, vara aterforséljare eller en av oss godkand serviceverkstad. KH-
Maskin har ratt att begéra in servicehistorik fran kunden om sddan saknas for att styrka garantin. En
sadan servicehistorik ska vara en kommersiell faktura fran tredje part dar original reservdelsnummer och
utforlig arbetsbeskrivning finns.

REKLAMATION OCH UNDERHALLSPLIKT

Reklamation som foljs av brister pd saljobjektet skall ske omedelbart till KH-Maskin AB, och senast 14
dagar efter leveransdatum. Koparen ér forpliktigad att undersoka séljobjektet genast efter mottagandet.

Reklamation som fdljs av brister som forst kan upptédckas nér det salda objektet ar fardig monterat och
provkort, anses vara gjort i ratt tid nar det sker innanfor reklamationstiden som ndmns under
"Reklamationstid och ratt till avhjalp av maskiner”. Reklamationstiden kan ej under ndgra omstandigheter
gd utover det som ar angett nedanfor. Koparen kan ej heller efter reklamationstidens slut gora ansprak pa
brister utan att KH-Maskin AB kan bevisas ha handlat fel. Varje reklamationsansprak skall vara skriftligt,
och skall innehélla nodvandig information om felet och meddelande om att det galler
reklamationsansprak.

REKLAMATIONSTID OCH RATT TILL AVHJALP AV BRISTER

Reklamation kan hdvdas om kdparen kan peka pé brister som bevisligen uppstétt pa grund av materiel
och/ eller fabrikationsfel pa séljobjektet inom foljande tidsintervall:

« Kobelco gravmaskiner 36 manader eller 3000 driftstimmar, det som intraffar forst réknat fran
leveransdatum

« Wacker Neuson gravmaskiner 36 manader eller 3000 driftstimmar, det som intraffar forst raknat fran
leveransdatum

«  Kramer & Wacker Neuson hjullastare 12 manader eller 1000 driftstimmar, det som intraffar forst raknat
fran leveransdatum.

| tillagg till detta kan serviceavtal med forlangd garanti tecknas till Kobelco gravmaskiner samt langre
garantitid pa hjullastare frdn Kramer och Wacker Neuson kan kopas som tilldgg, detta framgéar da i
offertunderlaget. Denna tidsgréns forlangs ej oavsett om koparen ej omedelbart tar saljobjektet i bruk.
Reklamationstiden galler endast de fel som uppstar under normala arbetsférhallanden och vid korrekt
anvandning med hanvisning till det medlevererade instruktions och smorj/underhalismaterial. Den
omfattar ej brister som beror pé tillfalliga handelser, ovanligt slitage eller felaktigt bruk av saljobjektet.
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| normala fall nar det géller reklamationer sa téacks arbete och delar inom garantin s lange leverantérerna
godkanner reklamationen. Ifall reklamationen ej gar igenom av ndgon anledning sé debiteras kunden. Vid
ombyggnation eller modifiering av maskinens original funktioner utan skriftligt godkdnnande fran
KH-Maskin AB slutar fabriksgarantin helt att galla.

BEGAGNADE MASKINER

Vid forséljning av begagnad Kobelco, Wacker Neuson eller Kramer erhaller kunden garanti om den sélda
maskinen fortfarande &r inom garantitiden enligt stycke -Reklamationstid och rétt till avhjalp av brister.
KH-Maskin erbjuder ingen garanti pa begagnade maskiner av andra varuméarken eller om nagot av ovan
varumarken ar utom sin ordinarie garantitid.

ARBETSKOSTNAD, TRANSPORT, LANEMASKIN ETC

Vid godkand reklamation tdcker KH-Maskin AB material, framkérning och arbetstid. Eventuella kostnader
for frakter av maskin och utrustning till och frdn KH-Maskin AB:s verkstader tacks ej av KH-Maskin AB.

| fall dér andra verkstader blir engagerade for reparation, tacks detta av KH-Maskin AB forutsatt att
godkand rekvisition utfardats och godkénts av KH-Maskin AB innan arbetet paborjats.

KH-Maskin erbjuder ej ldnemaskin och bara inte kostnad for hyrmaskin i samband med stillestand. Vid
stillestdnd som ar langre an tva veckor erbjuder KH-Maskin 50% rabatt pa hyreskostnad pa likvardig
maskin fran S-Rental AB. Bestallning av hyresmaskin skall goras av KH-Maskin AB. Eventuella frakter av
hyresmaskinen eller skador som uppstar under hyresperioden skall tackas av kunden.

For ersattningsdelar som levereras av KH-Maskin AB géller tre manaders reklamationstid. Har under géller
ej forbrukningsdelar och diverse tillbehdr som ndmns nedan.

BEGRANSNING AV ERSATTNINGSANSVARET

KH-Maskin AB é&r ej vid nagot tillfalle forpliktigad att ersatta direkta och/eller indirekta forluster, viten eller
skador som séljobjektet eller anvdndning av denna kan valla. KH-Maskin AB patar sig ej ndgot ansvar foér
underleverantorers leveranser och garantivillkor.

BEGRANSNINGAR OCH FRAMMANDE TILLBEHOR

Garantin omfattar €] glas, lack, slangar, dack, gummilarver, stallarver, larvplattor, larvidnkar, underrullar,
overrullar och elektriska komponenter. Garantin pa motor och dess avgasrening kan paverkas om kunden
anvéander felaktigt bréansle, olja, adblue, eller glykol samt om maskinen har onormalt hoga
tomgangskorningstider. Onormalt hoga tomgangkorningstider ar éver 40% och berdknas i maskinens
maskinovervakningsystem. Tillbehor som tiltrotator, skopor, redskapsfasten, radio, dack mm. (foremal fran
andra leverantorer 4n KH-Maskin AB) garanteras av de respektive leverantorerna for dessa tillbehor.
Reklamationsansprak avseende sddana komponenter hanvisas darfor till respektive leverantor.

3
KH-MASKIN STOCKHOLM SODERORT STOCKHOLM NORRORT JONKOPING GOTEBORG
Rudanvégen 2, 136 50 Jordbro Gustav Dahléns gata 3, 749 47 Enkoping Skiffervagen 4, 553 03 Jonkoping Vaxelgatan 4, 442 40 Kungélv
kh-maskin.se +46 (0)8 500 741 74 +46 (0)8 500 741 71 +46 (0)31 3336340 +46 (0)31 383 03 00

syd@kh-maskin.se norr@kh-maskin.se jkpg@kh-maskin.se gbg@kh-maskin.se



REKLAMATIONSVILLKOR ‘(H

MASKINER IMPORTERADE AV KH-MASKIN AB KH-MASKIN

Garantin eller KH-Maskin tacker ej kostnaden for ombyggnationer, Justeringar eller andringar i
konstruktionen efter leverans pa kundens begéaran om KH-Maskin beddmer att maskinen ar i korrekt skick
och det foreligger ett felaktigt anvandande av maskinen av kunden. En maskin ar konstruerad att fungera
och bete sig pa ett specifikt satt och kan ej jamféras med andra maskinvarumarken och ligger darfor utom
KH-Maskin och tillverkarens kontroll.

KH-Maskin utfor [pande servicebulletiner och kampanjer pé alla varumarken KH-Maskin séljer. Kunden ar
skyldig att pa begéran stélla maskinen till KH-Maskins forfogande i falt eller pd KH-Maskins verkstad for att
utfora dessa forbattringar. Normalt utférs dessa vid regelbundet underhall. Vid dessa tillféllen debiteras
kunden restid enl det for tillfallet gallande servicerutinerna.

ALLMANNA KOPEVILLKOR

Dataskyddspolicy
1. BEHANDLINGSANSVARIG
VD:n &r pa uppdrag av KH-Maskin AB ansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

2. PERSONUPPGIFTER SOM LAGRAS
Vi kan komma att lagra féljande personuppgifter om personer hos vara kunder och samarbetspartner;

*  namn
» adress
+ telefon
* postadress
« e-post

« din profil pa sociala medier

+ leveransadress

+ din arbetsgivare

« dinrolliforetaget

+ Kkon

« registreringsnummer och eller serienummer pa maskiner / fordon
 organisationsnummer (personnummer for enskild firma el privatperson)
+ losenord for “min sida” etc.

» kophistorik

+ kontonummer

3. ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

Vi behandlar informationen for anvandning i var verksamhet och for att skydda véra skyldigheter.
Vi anvander ockséa informationen for att ge dig information, erbjudanden och tjanster relaterade till inkdp
eller forfragan.
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4. GRUNDLAGGANDE FOR BEHANDLINGEN

Vi forvarar och anvander personuppgifter som ndmns i punkt 2 for att uppfylla kopavtal eller andra
forpliktelser. Grunden fér denna behandling ar artikel 6 b i sekretessférordningen.

Genom att anvanda samtyckesforklaringen som grund for anvandningen av personuppgifter for
marknadsforing anvander vi inkdpshistorik och beteendemaonster for att ge rekommendationer och reklam
som ar skraddarsydd for dig som anvandare. Grunderna for denna behandling ar sekretesspolicy art 6 (a).
Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke till sddan anvandning.

5. INHAMTNING AV PERSONUPPGIFTER

« Vid handel, forfrAgningar eller kontakt med véra séljare, partnerféretag, service eller andra som har
kontakt med kunder hos oss, lamnar du personlig information.

+ Genom deltagande eller interaktion i samband med handelser, tavlingar, kampanjer kan du komma att
l&mna ut dina personuppgifter.

« Om du interagerar med oss pé sociala medier eller andra elektroniska plattformar delar du
personuppgifter med oss.

 Detaljer och information vi samlar in for att hjalpa dig att hitta produkter och tjanster som kan vara av
intresse for dig.

 Dina svar pa marknadsundersokningar vi utfor.

« Var korrespondens med dig, inklusive feedback, klagomal och kommentarer fran dig via telefon, e-post
eller sociala medier, eller register dver digitala, pappers- eller personliga korrespondenser och
interaktioner mellan oss. Om du har kommunicerat med oss via telefon samlar vi in information om det
telefonnummer som anvands for att ringa oss

« Information om din ekonomiska situation, kreditvardighet, samt brottslig verksamhet eller
bedrageribekdmpning som du eller en tredje part ger oss. Denna information lagras i enlighet med
lagen.

6. KALLOR AV PERSONUPPGIFTER

Vi samlar personlig information om dig direkt fran dig eller dina férfrAgningar eller kontakthdndelser och
andra interaktioner med oss, med hjélp av vara webbplatser, sociala medier och andra digitala
kommunikationsplattformar eller andra interaktionsmetoder mellan oss och dig.

Vi kan ocksé fa personlig information om dig via andra kallor, inklusive affarspartners, tekniska
underleverantorer, betalnings- och leveransservice, annonsnatverk, analysleverantorer, sokleverantorer,
kreditvarderingsinstitut, bedrageribekdmpningsdatabaser och andra databaser fran tredje part, inklusive
sanktionslistor och databaser for féretagsinformation och analysverktyg.

7. KUNDPROFIL PA VAR WEBBPLATS

Om du skapar en kundprofil pa4 Beckmaskin.se kan du vélja om du vill fa nyhetsbrev skickade via e-post
och / eller SMS frén oss. Om du har accepterat att f& nyhetsbrev kommer de att anpassas till dig pd basta
mojliga satt. Darefter borjar vi med din demografiska information (t.ex. kon, alder, adress) och kan i vissa
fall ocksd koppla upp din inkdpshistorik med vart konto i hogst 5 ar fran varje kdp. Om ditt konto har varit
inaktivt i tre &r forbehaller vi oss ratten att inaktivera det.

5
KH-MASKIN STOCKHOLM SODERORT STOCKHOLM NORRORT JONKOPING GOTEBORG
Rudanvégen 2, 136 50 Jordbro Gustav Dahléns gata 3, 749 47 Enkoping Skiffervagen 4, 553 03 Jonkoping Vaxelgatan 4, 442 40 Kungélv
kh-maskin.se +46 (0)8 500 741 74 +46 (0)8 500 741 71 +46 (0)31 3336340 +46 (0)31 383 03 00

syd@kh-maskin.se norr@kh-maskin.se jkpg@kh-maskin.se gbg@kh-maskin.se



REKLAMATIONSVILLKOR

[CH

KH-MASKIN

kh-maskin.se

Rudanvégen 2, 136 50 Jordbro
+46 (0)8 500 741 74
syd@kh-maskin.se

Gustav Dahléns gata 3, 749 47 Enkoping
+46 (0)8 500 741 71

norr@kh-maskin.se

Skiffervagen 4, 553 03 Jonkoping
+46 (0)31 3336340
jkpg@kh-maskin.se

MASKINER IMPORTERADE AV KH-MASKIN AB KH-MASKIN

8. COOKIES PA VAR WEBBPLATS

Nar du besoker var webbplats Iamnas cookies kvar pa din enhet. Vi anvédnder cookies som underlag for att

analysera anvandningen av webbplatsen. Cookies anvands ocksd som grund fér marknadsforing pa

Internet. De kan ocksa anvandas for att komma ihdg dina &tgarder for det har besoket pa webbplatsen och

raderas ndr anvandarsessionen slutar. Ingen sparning medfor lagring av din IP-adress eller annan

information som kan vara personligt identifierbar. Personlig information fran flera kallor kan

sammanstallas, men vi kommer alltid att se till att vi foljer gallande lag.

9. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER TILL TREDJE PART

Vivill inte:

 Sélja dina personuppgifter till andra

+ Overféra dina personuppgifter till andra

« Utldmna dina personuppgifter till andra

Undantag:

« For att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt avtalet &r nédvandig information tillgéanglig for vara
partners, till exempel:

«  Aterférséljare (vi delar viss kundinformation med vara vanliga distributérer).

+ Fraktforetag (n6dvandig information for att utfora denna tjanst)

+ Leverantorer (tillverkare av maskiner, namn pa kopare och intresseféretag)

«  Aterforséljare / servicepartner (nédvéndig information i samband med leverans eller service)

 Finansiering (no6dvandig information for finansiering av ditt kop eller finansiering genom att erbjuda
nodvandig information for att tillhandahalla finansiering, inklusive kreditkontroll och utredning for att
upptacka bedragerier.

« Narvi enligt lag &r forpliktigad att lamna ut information.

10. BORTTAGANDE AV PEROSNUPPGIFTER

Information som vi har mottagit i samband med ditt kdp lagras i vart aktiva kundregister sa lange du

handlar regelbundet, eller att det kan féreligga reklamationsmajlighet.

Andra lagar kan krava att vi behaller din personliga information under en annan tidsperiod.

11. RATTIGHETER FOR DEN REGISTRERADE

Du kan krava:

 Tillgang till personuppgifter

« Flytta egna personuppgifter

« Radering av information
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12. INFORMATIONSSAKERHET
Vi skyddar dina personuppgifter sd att obehdriga inte kommer att fa tillgang till din information.

Vi noterar att e-post, sms, formular pd webbplatsen och eventuella chatt p& webbplatsen &r osékra
plattformar dar du méste ta ansvar for sakerheten for din personliga information.

13. KONTAKTINFORMATION

Forfragningar om vilken information som ska registreras, korrigeras och raderas kan skicka skriftligen till
foljande adresser:

E-post:
info@kh-maskin.se

Adress:

KH-Maskin AB

Rudanvagen 2, 136 50 Jordbro
Tel: 08 500 741 74

14. SPARNING AV MASKINER

| maskiner som KH-Maskin AB levererar finns fabriksmonterade sparsandare (GPS).
Spéarsandaren kommunicerar med respektive varumarkes portal. Information som kommuniceras kan
vara, aktuell position, historisk position, bransleférbrukning, felkoder, driftstimmar, driftsanalyser.

Foljande system anvéands for sparsédndare:
+ Kobelco: Komex

*  Wacker Nesuon: EquipCare

* Kramer: EquipCare

Spéarsandaren &r aktiverad aktiverad vid leverans. Kund maste aktivt meddela KH-Maskin att sparsandaren
skall avaktiveras. KH-Maskin AB har ratt att anvanda informationen i de olika systemen nar sparsandaren
ar aktiv.

Foljande information anvander KH-Maskin:
+ Positionering

 Driftsdata

+ Felkoder

« Driftsanalyser

Syfte

KH-Maskins syfte med att anvanda datan som sparséndaren forser ar alltid i kundsyfte. KH-Maskin
anvander datan for att se om en maskin ar i behov av underhall, férberedande av ev reparationsarbete,
vara behjalpliga vid ev stold.

KH-Maskin har inget syfte med att salja, dverfora eller utlamna informationen till tredje part.
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